
 ５-１ 市民の皆さまの不安解消の３要素 
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不 安 の 洗 い 出 し （ 状 況 が 逐 次 変 化 し て い く 中 で ・ ・ ・ ）  

○ 被害は拡大しないのか     ○ 被害状況はどれほどか    ○ 水は抜かないのか 

○ いつ復旧できるのか      ○ 流動化処理土は安全なのか 

○ 仮復旧まで早すぎではないか  ○ なぜ事故は起きたのか                       など 

不 安 解 消 の た め の 情 報 発 信  

    要素１  過不足のない･･･  
     要素２  報道機関を通して･･･  
       要素３  関心の高い部分や疑問点を中心に･･･ 

様々な情報ツールを活用  
① ホームページ（福岡市，交通局） ③ 市長ＳＮＳ ② 記者会見 
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状況の変化を捉え  計３５回  ホームページを更新  
〔福岡市ホームページ〕 〔交通局ホームページ〕 

日   付  部        署  回数  

1 1月  8日（火）  交通局・市民局・道路下水道局・災害警戒本部・消防局・水道局  1 1回  

1 1月  9日（水）  交通局・市民局・道路下水道局・災害警戒本部・消防局  ６回  

1 1月 1 0日（木）  交通局・市民局・保健福祉局  ３回  

1 1月 1 1日（金）  交通局・市民局  １回  

1 1月 1 2日（土）  交通局・市民局・道路下水道局・財政局  ４回  

1 1月 1 3日（日）  交通局・市民局  ３回  

1 1月1 4日（月）  交通局・市民局・道路下水道局  ４回  

1 1月 1 5日（火）  交通局・災害警戒本部  ３回  

 ５-２ 要素１ 過不足のない情報発信 
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状況の変化を捉え  計１３回  記者会見・取材対応  

日    時 記者会見・取材対応 

11月 8日（火） 

10：00   交通局謝罪会見 

11時頃   市長謝罪会見 

16：30   交通局会見 

11月 9日（水） 
 9：30   市長囲み取材 

16：00   交通局会見 

11月10日（木） 
14：50   現地復旧作業説明会 

16：30   交通局会見 

11月11日（金） 16：30   交通局会見 

11月13日（日） 11時頃   市長テレビ取材 

11月14日（月） 

11：00～  
  12：30 

  専門技術者による会議 

13時頃   会議後の市長会見 

11月15日（火） 
 5：00   市長囲み取材 

 9：00   交通局会見 

 ５-３ 要素２ 報道機関を通して情報発信 
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市長自ら  計１１回  ＳＮＳを更新  

日 付 回数 

11月 8日（火） ３回 

11月 9日（水） ２回 

11月10日（木） １回 

11月11日（金） １回 

11月12日（土） １回 

11月13日（日） １回 

11月14日（月） １回 

11月15日（火） １回 

５-４ 要素３ 関心の高い部分や疑問点を中心に情報発信 
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