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１．収受方法別実績（令和４年度） 

 

 

 

 

 

 

  

 
２．内容別実績（令和４年度） ※ １回のご意見で複数の内容の場合あり 

 

 

３．お客様の声を反映した主な取組（過去５年間） 

平成 30年 ４月 

平成 31年 ４月 

平成 31年 ４月 

令和元年 ７月 

令和元年 ８月 

令和元年 ９月 

令和２年 ３月 

令和２年 ７月 

令和２年 10月 

令和３年 ８月 

令和３年 10月 

令和３年 10月 

令和４年  ３月 

令和４年  ８月 

令和５年  ３月 

「ちかパス 65」の３か月・６か月定期を発売 

車内次駅放送に駅ナンバリングの放送を追加 

列車接近メロディの音量を調整 

ご意見投稿フォームにご意見を受理した旨の自動返信メール送付機能を追加 

ラッシュ時の混雑状況をホームページに掲載 

博多駅筑紫口の５，６番出入口方面に改札を新設 

空港線・箱崎線全駅改札付近サインのエレベーター案内表示を改良 

新型コロナウイルス感染症対策として、各駅にてマスクの販売を開始 

車両の優先座席付近に新たに「ヘルプマーク」を掲出 

抗菌・抗ウイルスコーティングを実施 

新型コロナウイルス感染症対策の英語放送を開始 

エスカレーター安全利用キャンペーンを実施 

駆け込み乗車禁止サインの表示や設置場所を見直し 

「防犯カメラ作動中」のステッカーを駅構内に設置 

天神南駅の案内図を改良  

 第 11  お 客 様 の 声  

受付方法 件数 割合 

電 子 メ ー ル 918 90.6％ 

文 書 ・ 手 紙 69 6.8％ 

面 談 0 0.0％ 

電 話 21 2.1％ 

そ の 他 5 0.5％ 

計 1,013 100.0％ 

内容 件数 割合 主な内容 

乗 客 案 内 186 16.6％ 案内表示、案内放送、ホームページの改善等 

乗 客 マ ナ ー 178 15.9％ 携帯電話の使用、優先席占有等 

運 転 ・ ダ イ ヤ 143 12.7％ ダイヤの改善、安全対策、運転技術等 

職 員 等 の 応 対 126 11.2％ 職員・委託職員の応対等 

 駅 施 設 等 124 11.0％ バリアフリー、駅務機器、エレベーター・トイレ等 

 車 両 120 10.7％ 車両の設備、空調等 

 運 賃 ・ 乗 車 券 等 117 10.4％ ＩＣ乗車券、販売制度、運賃等 

 将 来 計 画 54 4.8％ 延伸計画・将来構想等 

乗り換え・駅周辺整備 37 3.3％ 地下鉄乗り換え、他交通との結節、駅周辺設備等 

 そ の 他 38 3.4％ ― 

計 1,123 100.0%   
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